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Exklusiv fur die Osthaus & van de Velde Gesellschaft e.V.
Kunsthistorische Fachreiseleitung: Ariane Hackstein M.A.

Reisetermin: 12.10. — 15.10.2026

Wenn sich Menschen aus aller Welt zur Biennale in Venedig treffen, wird die Lagunenstadt ein weiteres
Mal zum Zentrum und Nabel zeitgenossischer Kunst. Der mit Spannung erwartete Titel der inter-
nationalen Grof3ausstellung lautet ,,in Minor Keys — In Molltonen“ und wurde von der im Mai 2025
unerwartet verstorbenen Kuratorin Koyo Kouoh entworfen. lhr Team wird ihre Visionen und Konzepte
weiterfuhren und verwirklichen.

Der Deutsche Pavillon wird im kommenden Jahr von Kathleen Reinhardt, der Direktorin des Georg
Kolbe Museums in Berlin, kuratiert. Sie hat die Kiinstlerinnen Henrike Naumann und Sung Tieu
berufen, die in ihrem Werk die Briiche und Spannungen zwischen Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft sichtbar machen.

Im Mittelpunkt lhrer Reise stehen zwei ausfiihrliche Besuche auf den Arealen der Biennale.
Gemeinsam mit Ihrer kunsthistorischen Reiseleitung Ariane Hackstein entdecken Sie ausgewahlte
Landerpavillons in den Giardini und erkunden die Ausstellung im Arsenale. Ein gemeinsames
Abschlussabendessen in einem ausgewahlten Restaurant rundet Ihr Programm ab.
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1. Tag Disseldorf— Venedig

Am Vormittag Flug mit Eurowings von Disseldorf nach
Venedig. Nach der Begrifung durch Ihre Reiseleitung
fuhrt ein privater Transfer mit Wassertaxis zu Ihrem
Hotel im Zentrum Venedigs. Wahrend der Fahrt genie-
Ren Sie bereits erste Impressionen der Lagunenstadt!
Ankunft am Hotel und Zimmerbezug fir die kommen-
den 3 Ubernachtungen.

Am Nachmittag Iadt Sie Ariane Hackstein zu einem
ersten Spaziergang ein. Das Stadtviertel Cannaregio
ist fur seine ruhigen, charmanten Kanale und engen
Gassen bekannt.

Das Gebiet nérdlich des Canal Grande ist weniger tou-
ristisch, bietet aber dennoch viele Sehenswiirdigkei-
ten und Restaurants. Auch Orte wie die Rialtobriicke
und der Markusplatz sind in wenigen Minuten zu errei-
chen.

Zum Ausklang des Tages werden Sie in einem
Restaurant in der Nahe Ihres Hotels zu einem
gemeinsamen Abendessen erwartet.

Canal Grande @Ariane Hackstein

2. Tag Biennale di Venezia — Giardini

Der heutige Tag ist der Kunstbiennale von Venedig ge-
widmet. Mit sachkundiger Fiihrung besuchen Sie am
Vormittag die Ausstellungen in den Giardini und

in den Landerpavillons, in denen die teilnehmenden
Nationen ihre aktuellen kiinstlerischen Projekte
prasentieren. Dabei werden Sie auch den Deutschen
Pavillon besuchen. Lassen Sie sich uberraschen und
begeistern! Anschliel3end bleibt noch Zeit fiir
individuelle Entdeckungen.

AbschlieRend fuhrt ein Ausflug mit den Vaporetti auf
die kleine Insel San Giorgio Maggiore mit der gleich-
namigen Basilika. Schon von Weitem erkennen Sie die
tempelartige Fassade aus weilem Kalkstein von An-
drea Palladio.
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Vom Campanile, dem Glockenturm der ehemaligen
Klosterkirche, bietet sich im weichen Nachmittagslicht
der wohl schonste Blick auf die Skyline von San
Marco mit dem Dogenpalast und der Basilica di San
Marco (Ausflug fakultativ).

Deutscher Pavillon in den Giardini @Ariane Hackstein

Der Abend steht zur freien Verfliigung. Nachdem die
Tagesgaste die Stadt verlassen haben, bietet sich

die Gelegenheit, in aller Ruhe Uber den Markusplatz
und durch die Gassen zu Bummeln. Geniel3en Sie die
besondere Atmosphéare Venedigs!

3. Tag Biennale di Venezia — Arsenale

Der Tag steht wieder ganz im Zeichen zeitgendssischer
Kunst. Heute besuchen Sie die Ausstellungshallen

auf dem Areal des Arsenale. Das ehemalige Werft-
gelande macht deutlich, welch gro3e Bedeutung der
Schiffsbau fir die einstige GroBmacht Venedig spielte.
Im Mittelpunkt der internationalen GroRausstellung
stehen die Werke und Prasentationen, die sich mit
dem Thema der Biennale auseinandersetzen.

Biennale Arsenale @ Ariane Hackstein

Nach einer fachkundigen Fihrung durch Ariane Hack-
stein bleibt Zeit, auf eigene Faust tGber das Gelande zu
schlendern.

Seite 2/4



Am Nachmittag haben Sie die Mdglichkeit ausge-
suchte Ausstellungen der Biennale zu besuchen, die
Uber die Stadt verteilt sind.

Mit ihren hochkaratigen Ausstellungen sind die Museen
der Collection Pinault zu einem viel beachteten
Schauplatz moderner und zeitgendssischer Kunst
geworden. In Venedig ist die Sammlung gleich zwei-
mal vertreten: Im altehrwirdigen Palazzo Grassi am
Canal Grande und in der Punta della Dogana, dem
ehemaligen Sitz der venezianischen Zollbehorde.
Beide Gebaude wurden umfangreich umgebaut und
zeigen zur Biennale Sonderausstellungen. Sie haben
die Moglichkeit, diese zu besuchen (fakultativ).

Punta della Dogana (Collection Pinault) CCO @pixabay

Am Ende des Tages kommen Sie in stimmungsvoller
Atmosphare zu einem gemeinsamen Abendessen in
einem ausgewahlten Restaurant zusammen.

Bei regionalen Spezialitaten und guten Gesprachen
kénnen Sie die Eindriicke der Biennale di Venezia
Revue passieren lassen.

4. Tag Heimreise
Nach dem Frihstlick erfolgt der Check-out und Ihr
Gepack verbleibt im Hotel.

An diesem Tag bleibt Zeit zur individuellen Erkundung
oder zum geflhrten Programm in der Stadt, dass sich
an aktuellen Angeboten orientieren wird.

Am Nachmittag erfolgt der private Transfer mit Was-
sertaxis zum Flughafen von Venedig. Riickflug nach
Dusseldorf und individuelle Heimreise.

Bildnachweis Titel:

Venedig San Marco @ Ariane Hackstein
Venedig Canal Grande @ Ariane Hackstein
Biennale Venedig @ Eva Rapp-Frick
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Im Reisepreis enthalten:

e  Flug mit Eurowings in der Economy Class:
Dusseldorf — Venedig — Dusseldorf
(andere Abflughafen auf Anfrage)

e Flughafen- und Luftverkehrssteuern,
Landegebiihren sowie Sicherheits-
und Kerosinzuschlage

e Exklusiver Bootstransfer mit Wassertaxis
bei An- und Abreise:
Flughafenanleger Darsena — Anleger
Ca’Doro — Flughafenanleger Darsena
(inkl. 1 Gepéackstiick pro Person an Bord)

e 3 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit
Bad oder Dusche/WC im zentral gelegenen
Hotel Giorgione im Stadtteil Cannaregio
(4-Sterne-Landeskategorie)

e City Tax (€ 15,00)

e 3 x Frihstucksbuffet

e 2 x Abendessen in ausgewahlten Restaurants
(3-Gang-Menu ohne Getranke, 1. und 3. Tag)

e 72-Stunden Karte zur Nutzung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel in Venedig (Vaporetti)

e Eintritt zur Biennale di Venezia
(wahrend der Reise jeweils einmal Zutritt
zu den Ausstellungsarealen Giardini und
Arsenale)

e Kopfhérer-System

e Obligatorische deutschsprachige Assistenz:
Flughafen — Hotel — Flughafen

o Kunsthistorische Fachreiseleitung:
Ariane Hackstein M.A.

Preise pro Person:

im Doppelzimmer € 1.795,00
im Doppel- als Einzelzimmer € 2.245,00

Teilnehmer: min. 15

Wunschleistungen pro Person:

CO2-Kompensation fir den Flug € 11,00

Die Datenschutzerklarungen fir die Interessenten
an unseren Reiseangeboten sowie flr unsere
Kunden und Teilnehmer finden Sie im Internet
unter https://www.conti-reisen.de/datenschutz.
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Informationen zur Reise:

Einreise:

Deutsche Staatsangehorige bendtigen einen giilti-
gen Personalausweis oder Reisepass. Nationalitat
bitte angeben.

Angehorige anderer Staaten oder Reiseteilnehmer
mit Besonderheiten (z. B. Doppelstaatsangehorig-
keit) teilen uns dies bitte bei Buchung mit. Wir in-
formieren Sie Uber die Beschaffung und/oder das
Mitfihren der zur Reise bendtigten Dokumente.

Anzahlung und Restzahlung:

Ihren Reisepreis-Sicherungsschein erhalten Sie
mit der Reisebestatigung.

Anzahlung: 25 % bis 10 Tage nach Erhalt der
Reisebestatigung

Restzahlung: bis 6 Wochen vor Abreise

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl:

Die Reise kann wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl bis 6 Wochen vor Abreise ab-
gesagt werden. Selbstverstandlich informieren wir
Sie umgehend, Anzahlungen werden erstattet.

Riicktritt und Allgemeine Reisebedingungen:
Reisende kdnnen jederzeit vor Reiseantritt gegen
Zahlung einer Entschadigungspauschale vom
Vertrag zurlcktreten. Es gelten die Allgemeinen
Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH
(Flug-Pauschalreisen).

Abweichend davon gilt folgende Stornostaffel:
bis 61. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab 60. — 15. Tag vor Reisebeginn 60 %

ab 14. Tag vor Reisebeginn gelten die Allgemei-
nen Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH.

Bestimmungsort der Reise:
12.10. — 15.10.2026 — Venedig — 3 Nachte

Eingeschréankte Mobilitat:

Unsere Reisen sind fur Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat nicht oder nur bedingt geeig-
net. Sollten die Angebote unserer Reisen nicht
oder nur teilweise Ihren Anforderungen entspre-
chen, kontaktieren Sie uns bitte unbedingt vor
Ilhrer Buchung.

Gruppenreise/Sprache:

Die Reiseleistungen werden fiir den Reisenden
als Teil einer Gruppe erbracht. Die mindliche
Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache.

Reiseversicherungen:

Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Riick-
trittskosten-Versicherung oder eines Premium-
Reiseschutzes. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte dem beiliegenden Produktinformationsblatt.

Stand der Drucklegung: 12.08.2025

Reise A_VENOVV
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Conti-Reisen GmbH
Adalbertstr. 9
51103 Koln

Reiseziel: Venedig/ A_VENOVV

Reiseanmeldung per
Fax: 0221-80 19 52-70
E-Mail: info@conti-reisen.de

Anmeldeschluss: 28.04.2026
(danach auf Anfrage)

Reisedatum: 12.10. — 15.10.2026

Name: Name:
Vorname: Vorname:
Geb.-Datum: Geb.-Datum:
Nationalitat: Nationalitat:
Strale: Strale:
PLZ/Ort: PLZ/Ort:
Telefon: Telefon:
Mobil: Mobil:
E-Mail: E-Mail:

O Ich bin / Wir sind mit der Zusendung der Reisebestatigung per E-Mail einverstanden

O Doppel- als Einzelzimmer [ Doppelzimmer zusammen mit

O Ich / wir winsche/n die CO2-Kompensation fir meinen/unseren Flug.

Bitte buchen Sie fiir mich/uns bei der MDT travel underwriting GmbH nachfolgend angekreuzten Versicherungsschutz*:

Premium-Reiseschutz mit Selbstbehalt (weltweit/CRS) inkl. Reise-Rucktrittskosten-, Reiseabbruch-, Reisegepack-, Reise-
Krankenversicherung und 24h-Notfall-Assistance - zum Preis pro Person von:

0O € 133,00 (bei einem Reisepreis bis € 2.000,00)

0 € 152,00 (bei einem Reisepreis bis € 2.500,00)

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung mit Selbstbehalt (weltweit/CRS) inkl. Reiseabbruch - zum Preis pro Person von:
O € 80,00 (bei einem Reisepreis bis € 2.000,00)
O € 99,00 (bei einem Reisepreis bis € 2.500,00)

*

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Produktinformationsblatt sowie den ausfiihrlichen Versicherungs-
bedingungen unter https://www.conti-reisen.de/service/reiseversicherungen.

Ich bin damit einverstanden, dass ich O telefonisch / O per E-Mail iiber Reiseangebote der Conti-Reisen GmbH informiert werde.
Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

Die Datenschutzerklarungen fiir die Interessenten an unseren Reiseangeboten sowie fiir unsere Kunden und Reiseteilnehmer mit den
Verarbeitungszwecken, Auskunftsrechten und Kontaktméglichkeiten finden Sie unter https://www.conti-reisen.de/datenschutz. Sie haben
das Recht der Nutzung |hrer Adressdaten zu Werbezwecken jederzeit zu widersprechen.

Das Formbilatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach §651 a BGB und die Allgemeinen Reisebedingungen
der Conti-Reisen GmbH (https://www.conti-reisen.de/agb), die mir vollstdndig tbermittelt wurden, habe ich zur Kenntnis genommen und
anerkenne sie ausdrucklich als Vertragsinhalt. Hiermit erklare ich, dass ich fir die Verpflichtungen, der von mir angemeldeten Personen
gegeniiber dem Reiseveranstalter, wie fiir meine eigenen einstehen werde. Die Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich.

Datum: Unterschrift:

Stand der Drucklegung: 27.10.2025



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen CONTI-
REISEN GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt CONTI-REISEN Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlun-
gen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall sei-
ner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich ver-
ringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem kdénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurilicktreten.

— Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsge-
maf durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ruicktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bun-
desrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung*“), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag er-
bracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistun-
gen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurtckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. CONTI-REISEN hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die Touristik-Versicherungs-Service GmbH unter Borsteler Chaussee
51, 22453 Hamburg | Tel.: 040 - 244 288 0 | Fax: 040 - 244 288 99 | Mail: service@tourvers.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von CONTI-REISEN verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Allgemeine Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH

(fur Buchungen ab 01.07.2025)

Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter — nachfolgend RV genannt —
zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a-y
BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB)
und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Ver-

pflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fur alle Buchungswege (z. B. im Reisebiro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
a)Grundlage dieses Angebots sind die Reiseaus-

schreibung und die ergdnzenden Informationen des
RV fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kun-
den bei der Buchung vorliegen.

b)Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, flr die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung ubernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des RV vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des RV vor, an das er fir die Dauer von 5 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der RV be-
ziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem RV die Annahme durch ausdriickli-
che Erklarung oder Anzahlung erklart.

d)Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen
Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) wer-
den nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch,

schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

a)Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem RV den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Kunde 5 Werktage gebunden.

b)Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung durch den RV zustande. Bei oder unver-
zuglich nach Vertragsschluss wird der RV dem Kun-
den eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentra-
ger Ubermitteln (welcher es dem Kunden ermdglicht,
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-
Mail), sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auRerhalb von Geschaftsraumen er-
folgte.
1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéfts-
verkehr (z. B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir den
Vertragsabschluss:
a)Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Bu-
chung in der entsprechenden Anwendung erlautert.

b)Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben,
zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesam-
ten Buchungsformulars eine entsprechende Korrek-
turmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlau-
tert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
d)Soweit der Vertragstext vom RV gespeichert wird,
wird der Kunde dartber und lber die Mdglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrich-

tet.

e)Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
,zahlungspflichtig buchen“ oder mit vergleichbarer
Formulierung bietet der Kunde dem RV den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An die Buchung ist der Kunde 5 Werktage gebun-
den.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmel-
dung unverziglich auf elektronischem Weg besta-
tigt (Eingangsbestatigung).

g)Die Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Be-
tatigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des

Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages

h)Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reise-
bestatigung des RV beim Kunden zu Stande, die auf
einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen* durch entsprechende un-
mittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Dar-
stellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Uber
den Eingang der Buchung gemaf Buchstabe f) oben,
soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrédger und zum Ausdruck
der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbind-
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
1.4 Der RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9
BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und
§ 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) so-
wie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein Wi-
derrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ricktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gemal § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Ver-
trag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufierhalb
von Geschéftsrdumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 RV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertrags-
abschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reise-
preises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage
vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und das Rucktrittsrecht des RV aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgelibt werden
kann. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebe-
ginn ist der gesamte Reisepreis sofort fallig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, obwohl der RV zur ordnungsgeméfen Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt
hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, so ist der RV berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktritts-
kosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebe-
ginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschal-
reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom RV nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind dem RV vor Reisebeginn gestat-
tet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Der RV ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer vom RV gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn
der RV eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat
die Wahl, auf die Mitteilung des RV zu reagieren oder
nicht. Wenn der Kunde gegeniiber dem RV reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsédnderung zustim-
men, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, so-
fern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgelt-
lich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegen-
Uber dem RV nicht oder nicht innerhalb der gesetzten

Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenom-
men. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung geman Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
berlihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte der RV fir die Durchfiihrung der ge-
anderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Dif-
ferenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu er-
statten.

4. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pau-

schalreisevertrag zuriicktreten. Der Ruiicktritt ist gegen-

Gber dem RV zu erkléren. Falls die Reise Uber einen Rei-

severmittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch die-

sem gegenlber erklart werden. Dem Kunden wird emp-

fohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager

in Textform zu erklaren.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er

die Reise nicht an, so verliert der RV den Anspruch auf

den Reisepreis. Stattdessen kann der RV eine angemes-

sene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht

von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in

dessen unmittelbarer Néhe auRergewdhnliche Um-

stande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschal-

reise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-

mungsort erheblich beeintréachtigen; Umstande sind un-

vermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der

Kontrolle des RV unterliegen, und sich ihre Folgen auch

dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-

ren Vorkehrungen getroffen worden waren.

4.3 Der RV hat die nachfolgenden Entschadigungspau-

schalen unter Bertlicksichtigung des Zeitraums zwischen

der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie un-

ter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Auf-

wendungen und des erwarteten Erwerbs durch ander-

weitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-

gangs der Riicktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen

Stornostaffel berechnet:

a) Bus-, Bahn-, Linienflug-Reisen und Eigenanreise

bis 61. Tag vor Reisebeginn 10 %

ab 60. bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %

ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 75 %

ab 7. bis 2. Arbeitstag vor Reisebeginn 85 %

ab dem 1. Arbeitstag vor Reisebeginn 95 %

des Gesamtreisepreises pro Reiseteilnehmer.

oder

b) sonstige Flug-Pauschalreisen

bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %

ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %

ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 75 %

ab 7. bis 2. Arbeitstag vor Reisebeginn 85 %

ab dem 1. Arbeitstag vor Reisebeginn 95 %

des Gesamtreisepreises pro Reiseteilnehmer.

In der Reiseausschreibung ist die zutreffende Reiseart

benannt. Abweichende Stornostaffeln werden in der Rei-

sebeschreibung genannt.

4.4 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis ge-

stattet, die dem RV zustehende angemessene Entsché-

digung sei wesentlich niedriger als die von ihm gefor-

derte Entschadigungspauschale.

4.5 Der RV behaélt sich vor, anstelle der vorstehenden

Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell be-

rechnete Entschadigung zu fordern, soweit der RV nach-

weist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die

jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstan-

den sind. In diesem Fall ist der RV verpflichtet, die gefor-

derte Entschadigung unter Beriicksichtigung der erspar-

ten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er

durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-

wirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.6 Istder RV infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung

des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziglich, auf je-

den Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der

Ricktrittserklarung zu leisten.

4.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e

BGB vom RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften

Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in

die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag

eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-

beriihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzei-

tig, wenn sie dem RV 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

4.8. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversiche-

rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruck-

flihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird empfoh-

len.



5. Umbuchungen

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der
RV keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragli-
che Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegenliber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Um-
buchung kostenlos méglich. Wird in den Ubrigen Fallen
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vor-
genommen, kann der RV ein Umbuchungsentgelt in
Héhe von 25,00 EUR pro Person erheben.

5.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem
61. Tag vor Reisebeginn erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Pauschalreisevertrag gemaf Ziffer 4 zu den Bedin-
gungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaRer Erbringung der RV bereit und in der
Lage war, nicht in Anspruch, aus Griinden, die dem Rei-
senden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche
Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen
zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des Rei-
severtrages berechtigt hatten. Der RV wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl
7.1. Der RV kann wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag zuruick-
treten, wenn er
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis
zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn dem Kunden spétestens die Erklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
Ein Rucktritt ist dem Kunden gegenuber spatestens an
dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertrag-
lichen Unterrichtung und der Reisebestatigung angege-
ben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat der RV unverziiglich von seinem Ruck-
trittsrecht Gebrauch zu machen.
7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fuhrt, hat der RV unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ruiicktrittser-
klarung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zu-
rickzuerstatten.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung des RV nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MaR vertragswidrig verhélt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursach-
lich auf einer Verletzung von Informationspflichten des
RV beruht. Kindigt der RV, so behalt er den Anspruch
auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den RV oder seinen Reisevermittler, tiber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B. Flug-
schein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom RV mit-
geteilten Frist erhalt.

9.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der RV in-
folge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverzlglich dem Vertreter des RV vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des RV vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige

Reisemangel dem RV unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des RV zur Kenntnis zu bringen; Uber die Erreich-
barkeit des Vertreters des RV bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der
Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter des RV ist be-
auftragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB be-
zeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat er dem RV zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe vom RV verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfe-
verlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Ge-
péackverlust,-beschadigung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtli-
chen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und RV kénnen die Erstattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.
(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack unverzuglich dem RV, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davon, die Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemall Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des RV fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeige-
fuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Méglicherweise dariber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von der Beschrénkung unberihrt.

10.2 Der RV haftet nicht furr Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z. B. vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
reise des RV sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hier-
durch unberihrt. Der RV haftet jedoch, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
RV urséchlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, In-
formation Uiber Verbraucherstreitbeilegung

11.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB
hat der Kunde/Reisende gegeniiber dem RV geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch lber den Rei-
severmittler erfolgen, wenn die Pauschalreise uber die-
sen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung
auf einem dauerhaften Datentrédger in Textform wird
empfohlen.

11.2 Der RV weist im Hinblick auf das Gesetz iber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung die-
ser Reisebedingungen fiir den RV verpflichtend wiirde,
informiert der RV den Kunden hierliber in geeigneter
Form.

12. Informationspflichten liber die Identitit des aus-
fiihrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den RV, den Kunden Uber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der RV verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren

wird bzw. werden. Sobald der RV weil, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der RV den Kunden uber den Wechsel informieren. Er
muss unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdg-
lich Giber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, friiher ,Black List”) ist auf folgender In-
ternetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/mo-
des/air/safety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der RV wird den Kunden/Reisenden Uber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieRlich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich flr das Be-
schaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen
zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
der RV nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
13.3 Der RV haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass der RV eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Rechtswahl und Gerichtstand

14.1 Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines
Mitgliedsstaats der Européischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und dem RV die ausschliefliche Geltung des deutschen
Rechts und der Sitz des RV als Gerichtsstand vereinbart.
14.2. Fir Klagen des RV gegen Vertragspartner des
Pauschalreisevertrags, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des oOffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Sitz im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtstand der Sitz des RV vereinbart.

Reiseveranstalter:

Conti-Reisen GmbH

Adalbertstr. 9

51103 KdIn

Telefon 0221-801952-0

Telefax 0221-801952-70
E-Mail-Adresse: info@conti-reisen.de

Amtsgericht Kéln HRB 45696
Sitz der Gesellschaft: Bergisch Gladbach
Geschaftsfiihrer Christoph Biichel

Stand: 01.07.2025

Die Reisebedingungen folgen der Empfehlung der Mus-
terkondition des Deutschen Reiseverbandes (DRV) aus
09/2017 — die Verwendung der Musterkonditionen zu
gewerblichen Zwecken ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des DRV nur dessen Mitgliedern fir deren
eigenen Geschéaftsbetrieb gestattet.



Conti-Reisen

REISEVERSICHERUNGEN

Conti-Reisen vermittelt Versicherungen der MDT travel underwriting GmbH

Wir empfehlen Ihnen den Versicherungsabschluss bei Reisebuchung, damit Sie den
vollen Versicherungsschutz genieBen. AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spates-
tens 24 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger
als 24 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Tagen erfolgen.

Selbstbehalt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt betragt Ihr Eigenanteil in der
Reise-Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens 25,- Euro je Person; in der Reise-Krankenversicherung und
Reisegepdck-Versicherung 100,- Euro je Schadenfall.

X Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zuricktreten mussen, werden
Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des
verspateten Reiseantritts erstattet. Versicherte Ereignisse sind z. B. schwerer
Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft,
Tod, Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken, Aufnahme
eines Arbeitsverhaltnisses nach Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzverlust aufgrund einer
unerwarteten betriebsbedingten Kindigung, und einiges mehr.

21 Reise-Abbruch-Versicherung

Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen mussen,
werden Ihnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer
auBerplanmaBigen Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte
Grinde sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod
oder Schaden am Eigentum und einiges mehr.

[] Reise-Krankenversicherung

Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden
Ihnen u. a. die Kosten einer medizinischen notwendigen ambulanten oder stationdren
Heilbehandlung (inklusive verordneter Hilfsmittel und auch Massagen, Akupunktur
etc.) und des medizinisch sinnvollen Krankenrtcktransports bei akut auftretenden
Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie Uberftihrungs-/
Bestattungskosten im Todesfall.

[3 24h-Notfall-Assistance

Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten und
erbringt durch ihre Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen bei Notféllen
wadhrend der Reise, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmitteln, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder
bei Krankheit/Unfall der Eltern und einiges mehr.

Sie erreichen die Notrufzentrale Tag und Nacht unter: +49 (0) 6103 70649-500

[ Reisegepick-Versicherung
Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt, zerstért oder beschadigt
wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepdacks ersetzt, bis zu 1.500,- Euro je Person.

Falls gewtnscht, bitte ausfillen, auf der rechten Seite den gewinschten
Versicherungsschutz ankreuzen und per Fax (0221-80 19 52-70) oder per
Post an Conti-Reisen zurlicksenden.
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Name

L

Reise- oder Buchungsnummer

Information und Buchung bei
CONTI-REISEN GmbH
Adalbertstr. 9 - 51103 KéIn
Telefon 0221-80 19 52-0
Telefax 0221-80 19 52-70
Internet: www.conti-reisen.de
E-Mail: info@conti-reisen.de

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

inkl. Reise-Abbruch-Versicherung

Leistungen siehe [[ME] mit Selbstbehalt

Reisepreis Verkaufspramie p. P. in € Verkaufspramie p. P. in €

p. P.in € bis weltweit Bus
500 28 25
750 34 31
1,000 39 B
1250 49 40
1500 59 as
2.000 79 62
2500 89 2
3.000 104 99
3500 118 i)
4,000 149 139
5000 185 159
Gewiinschter
Versiche-
rungsschutz

Premium-Reiseschutz

Leistungen siehe M40 =1 & mit Selbstbehalt

Verkaufs- Anteil KV Verkaufs- Anteil KV
Reisepreis pramie im Paket pramie im Paket
p. P.in € bis p.P.in€ in € inkl.* p.P.in€ in € inkl.*
weltweit
500 38 11,31 35 10,42
750 55 16,37 [ 13,09
1.000 69 20,53 52 15,47
1.250 79 23,51 62 18,45
1.500 89 26,49 70 20,83
2.000 109 32,44 85 25,29
2.500 138 41,07 99 29,46
3.000 152 45,23 129 38,39
3500 169 50,29 149 44,34
4.000 199 59,22 179 53,27
5.000 auf Anfrage** auf Anfrage**
Gewiinschter
Versiche-
rungsschutz

* Anteil Krankenversicherung bereits im Preis enthalten, wird hier aus
gesetzlichen Grinden gesondert angegeben.

** Die Pramien fur den Versicherungsschutz bei héheren Reisepreisen (ab
€ 4.001) teilen wir Ihnen gerne mit. Falls Sie mehrmals im Jahr verreisen,
bietet sich der Abschluss einer Jahresversicherung an. Gerne informieren
wir Sie.

TIONS-SERVICE -
INF AN E FUR IHREN URLAUB.
e antreten kénnen,
krankt sind - danp
nformations-SerVvice.

STORNO-
DIE ZWEITE CHANC

jesi sicher, ob Sie |hre Reis
\?vfiISISr;g ;.nB. nach Reisepuchung e_rI
nutzen Sie den kostenfreien Storno
Telefon: +49 (0) 6103
E-Mail: stornoin

/ 70649-150,
fo@mdt24.de

HINWEISE

Geltungsbereich: weltweit, Europa fir Busreisen

Versicherungsdauer: bis max. 31 Tage

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt durch
die MDT travel underwriting GmbH.

MaBgebend fur den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
flr Reiseversicherungen der MDT travel underwriting GmbH fur den fihren-
den Versicherer Helvetia-Versicherungs-AG und weitere beteiligte Versicherer
(VB MDT 2023-H).

Schadenanzeigen, den Antrag zum Storno-Informations-Service sowie die
ausfihrlichen

Versicherungsbedingungen erhalten Sie im Internet unter:
www.mdt-versicherung.de

MDT travel underwriting GmbH | Walther-von-Cronberg-Platz 6 | 60594 Frankfurt am Main | Service-Telefon: +49 (0) 6103 / 70649-150 | E-Mail: service@mdt24.de | www.mdt-versicherung.de



Informationen zu Ihrem Versicherungsschutz

Mit den nachfolgenden Informationen machten wir lhnen einen ersten Uberblick tiber die
moglichen Versicherungsleistungen und -sparten bieten. Bitte beachten Sie, dass diese
Information die wesentlichen Inhalte beschreibt, die jedoch nicht abschlieBend sind. Die von
Ihrem Reiseveranstalter angebotenen Leistungen/ Produkte mit den Inhalten, Ausschltissen und
Obliegenheiten ergeben sich aus der Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) und sind
fur die namentlich genannten Personen auf Ihrer Reisebestéatigung/Rechnung dokumentiert.
Grundlage sind die ausfuhrlichen Versicherungsbedingungen fur Reiseversicherungen der MDT
travel underwriting GmbH fur die Helvetia-Versicherungs-AG (VB MDT 2023-H).

1. Um welche Vertragsart handelt es sich?

Bei den verschiedenen Sparten der Reiseversicherungen der Helvetia-Versicherungs-AG handelt es
sich um Reiseversicherungsschutz mit oder ohne Selbstbehalt (je nach vertraglicher Vereinbarung
bzw. Buchung) fir jeweils eine Reise.

In der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und in der Reiseabbruch-Versicherung betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- Euro je Person/Objekt.
In der Reise-Krankenversicherung und Reisegepack-Versicherung betragt der Selbstbehalt 100,-
Euro je Versicherungsfall.

Je nach Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) kénnen auch Produkte ohne Selbstbehalt
angeboten werden.

2. Welcher Versicherungsschutz ist enthalten? Welchen Umfang hat der
Versicherungsschutz?

a) Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (Teil A): Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem
Grund, z. B. wegen unerwarteter schwerer Erkrankung, zurlicktreten mussen, werden Ihnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des verspateten Reiseantritts
erstattet.

b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil B): Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund z. B. wegen
unerwarteter schwerer Erkrankung abbrechen oder unterbrechen mussen, werden lhnen
die nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort und die Mehrkosten einer auBerplanmaBigen
Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet.

c) Reise-Krankenversicherung (Teil D): Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren
Unfall erleiden, werden Ihnen u.a. die Kosten einer medizinisch notwendigen ambulanten
oder stationdren Heilbehandlung und des medizinisch sinnvollen Krankenriicktransports
bei akut auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie
auch Uberfuhrungs-/Bestattungskosten im Todesfall. Bei Reisen innerhalb Deutschlands
ist der medizinisch sinnvolle Krankenriicktransport sowie bei stationdrer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tagen versichert.

d) 24h-Notfall-Assistance (Teil E): Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Ihnen Such-, Bergungs-
und Rettungskosten bei einem Unfall und organisiert fur Sie weltweit, rund um die Uhr
Hilfe bei Notfallen, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmittel, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder bei
Krankheit/Unfall der Eltern etc.

e) Reisegepack-Versicherung (Teil F): Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhandenkommt,
zerstort oder beschadigt wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks bis zur vertraglich
vereinbarten Hichstsumme ersetzt.

3. Was ist bei der Buchung des Versicherungsschutzes und Zahlung der Pramie zu beachten?

Der Versicherungsschutz in der Reise-Ricktrittskosten-Versicherung kann bei Buchung der
Reise, spatestens jedoch bis 24 Tage vor Reiseantritt, bei Buchungen innerhalb von 24 Tagen vor
Reisebeginn spatestens innerhalb 3 Werktagen nach Reisebuchung, erlangt werden. Eine spatere
Buchung des Versicherungsschutzes ist nicht mehr maglich! Bei allen Produkten ohne Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung kann der Versicherungsschutz jederzeit einen Tag vor Reiseantritt
erlangt werden.

Der Preis flr den Versicherungsschutz ist bei Buchung und gegen Aushandigung der
Reisebestatigung/Rechnung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die
Zahlung vor Reiseantritt/ Versicherungsbeginn geleistet wurde.

4, Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz bzw. der Versicherungsvertrag?

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz endet automatisch in der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung mit Antritt der Reise, in den Ubrigen Reiseversicherungen mit Ablauf
des versicherten Zeitraums, spatestens mit Beendigung der versicherten Reise.

Der Versicherungsvertrag beginnt grundsatzlich mit erfolgter Zahlung und Erstellung des
Versicherungsnachweises/der Reisebestétigung sowie Ubergabe der Versicherungsbestatigung und
endet automatisch mit der Beendigung der versicherten Reise.

5. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bzw. nur begrenzt versichert?

Wir kénnen Ihnen nicht Versicherungsschutz fiir alle denkbaren Falle bieten, denn sonst ware der
Preis unangemessen hoch. Im Folgenden sind einige Ausschllsse aufgezahlt, die allerdings nicht
abschlieBend sind:

«  Es besteht generell kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall durch Vorsatz
herbeigeflihrt wurde. Nicht versichert sind z. B. Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse
und sonstige Eingriffe von hoher Hand und psychische Erkrankungen

< Nicht versichert in der Reise-Riicktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung sind z. B.
Erkrankungen, die nicht unerwartet sind oder eine Verschlechterung einer bereits bestehenden
Krankheit.

« In der Reise-Krankenversicherung und bei der 24h-Notfall-Assistance sind z. B.
Heilbehandlungen bestehender Erkrankungen, die abzusehen waren oder Anlass fUr die Reise
waren nicht versichert.

« In der Reisegepdck-Versicherung sind z. B. Geld, Fahrkarten o.a. nicht versichert, Brillen,
Kontaktlinsen, Hérgerdte und dhnliches sind im Versicherungsschutz eingeschrankt.
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6. Welche Pflichten bestehen fiir Sie bei Buchung und Eintritt des Versicherungsfalls?

« Inder Reise-Riicktrittskosten-Versicherung ist die versicherte Person verpflichtet, die
Buchung unverziglich zu stornieren, sich somit schadenmindernd zu verhalten. Eine erhoffte
Besserung ist in diesem Fall nicht versichert, so dass die Versicherungsleistung gekirzt
werden kann. Sind Sie unsicher, ob Sie die geplante Reise vielleicht trotz eingetretenen
Versicherungsfalls, z. B. unerwartete schwere Erkrankung, doch noch antreten kénnen, bieten
wir Ihnen den kostenlosen Storno-Informations-Service an. Eine unverzigliche Information
Uber den eingetretenen Versicherungsfall mit Angaben der relevanten Daten ist zur
Inanspruchnahme dieses Service erforderlich.

« In der Reiseabbruch-Versicherung ist z. B. bei unerwarteter schwerer Erkrankung oder
schwerer Unfallverletzung ein drztliches Attest einzureichen.

« In der Reise-Krankenversicherung und der 24h-Notfall-Assistance ist vor Beginn einer
stationaren Behandlung oder von Krankenrticktransporten unverziglich Kontakt zur
Notrufzentrale des Versicherers aufzunehmen.

«  Bei der Reisegepack-Versicherung ist bei Abhandenkommen des Gepacks durch Straftaten
Dritter Strafanzeige bei der nachsten Polizeidienststelle zu erstatten. Sofern das Reisegepdck
am Flughafen nicht ankommt, ist eine Bestatigung der Fluggesellschaft einzureichen.

Generell ist der Schaden unverzUglich anzuzeigen. Es sind alle Auskinfte zu erteilen, die zur

Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges

erforderlich sind und durch geeignete Nachweise zu belegen (z. B. Arztattest, Sterbeurkunde, etc.).

Werden die Pflichten, die sich aus den kampletten Versicherungsbedingungen ergeben vorsatzlich

verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Eine grob fahrldssige Verletzung dieser

Pflichten berechtigt den Versicherer zu einer Kiirzung der Leistung im Verhaltnis zur Schwere des

Verschuldens der versicherten Person.

7. Was haben Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten?
Die Austibung der Rechte im Versicherungsfall steht den versicherten Personen direkt zu und kann
durch diese geltend gemacht werden. Fragen und Schadenmeldungen richten Sie bitte an die von
der DFV Deutsche Familienversicherung AG bevolimachtigte:

MDT travel underwriting GmbH

Walther-von-Cronberg-Platz 6, 60594 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 6103 70649-150, Fax: +49 (0) 6103 70649-201

E-Mail: leistung@mdt24.de; Internet: www.mdt-versicherung.de/schadenanzeige

Im Versicherungsfall benétigt MDT grundsatzlich folgende Unterlagen:
«  Buchungsbestétigung/Rechnung des Reiseveranstalters oder der gebuchten Reise
«  Versicherungsnachweis/Buchungsbestatigung der Versicherung

«  Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Bankverbindung des Empféngers
(bei Auslandstiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)

«  Die ausgefullte Schadenanzeige mit den Angaben zum Versicherungsfall
e Samtliche zur Ermittlung der Schadenhdhe notwendigen Unterlagen im Original
Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und des

Versicherers bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Reisevermittler sind zur Entgegen-
nahme nicht bevollméchtigt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

8. Werden lhre Daten gespeichert?

Im Versicherungsfall werden Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden

Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Riickversicherer sowie an Arzte

und Hilfsorganisationen Ubermittelt, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfihrung der
vertraglichen Beziehung erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Datenubermittlung bleiben unberthrt. Die Anschriften der jeweiligen Datenempfanger werden auf
Wunsch Ubermittelt.

9. Wer sind die Versicherer beim angebotenen Reiseschutz?
Versicherer fUr alle Reiseversicherungen ist die Helvetia-Versicherungs-AG:

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft
Berliner Str. 56-58, 60311 Frankfurt a.M.

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Markus Gemperle
Vorstand: Dipl.-Kfm. Volker Steck (Vars.), Dipl.-Kfm. Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann
Registergericht Frankfurt a.M. HRB 6645, USt-IdNr. DE 114106960

Aufsichtsbehdrde bei Beschwerden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Gerichtsstand: Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewéhn-
lichen Aufenthalt der versicherten Person oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig
gemacht werden. Verlegt die versicherte Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder
gewahnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, oder ist sein bzw. ihr
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.



